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Az Uj szabvanyra torténo atallas
(MSZ EN ISO/IEC 17025:2018)

Gyakorlati tapasztalatai

Dr. Teszarné Dr. Nagy Mariann
KOTIVIZIG Regiondlis Laboratérium

ASZEK Konferencia
2018. december 5.



=
Rt

A Laboratérium felépitése

KOTIVIZIG Regionalis Laboratorium (BM, OVF)

e Két telephely
— Szolnok (17 f6)
— Kiskore (8 f6)
* Laboratoriumi tevékenység

— Klasszikus kémia
— Nehézfém vizsgalatok (AAs)
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% — Okotoxikoldgia

- — Mikrobiolégia

g — Bioldgia (VKI 4 él6lénycsoport, specialistak)
>
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. !izsgélt matrixok:

Tevékenység

— |voviz
— Felszini viz
— Felszin alatti viz
— Szennyviz
— Mederiledék
* Tevékenység tipusok:
— Ontdz8viz szolgdltatds megfelel8sége
— Tisza-t6 VKI vizmin8ségi monitorozasa
— Terhelhet6ségi hossz-szelvény vizsgalatok
— Biomonitorozas (Beavatkozasok hatasai)

———



* A Regionalis Laboratorium 2013. 6ta:

— Debreceni Egyetem Alkalmazott Hidrobiolodgiai
Kihelyezett Tanszéke

e Oktatas
e Szakdolgozok (BSc, MSc, PhD dolgozatok)
* Nyari gyakorlatok

Oktatas
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l'- NAH Eljaras

Ertesités (Felszolitas Kérelem beaddsara F1-F3)
2. Beadas (60 napra)

vizsgalati eljaras dija, NAD 104 Kérelem benyujtasa + MIR dokumantacio

. Végzés 1. (Felugyeleti vizsgalati eljaras meginditasa)
. Minésitdi vélemények a MIR dokumentaciorol

. Helyszini szemle terv

. Helyszini szemle

. Hidnypotlas/javitds

. Végzés 2. (Ertékelési szakasz lezarasa)

. Hatarozat (akkreditalt statusz fenntartasa — az Uj
szabvany szerint + Okirat + Részletezd Okirat)
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matérid(ik - Uj szabvanyra torténé attérés
Eljaras
tipusa

Régi szabvany
szerinti
akkreditacio
Uj eljaras
F1

F2

F3

Rendkiviili

feligyeleti

vizsgalati eljaras
=

Hatarido
(legkésobb)

érvényét veszti:

2020. november 30.

2019. julius 1-t6l

2020. januar 1-t6l
2020. januar 1-t6l
2020. januar 1-t6l

2020. julius 1-ig
indithatd

NAH

Kiértesités

(az el6z6
helyszini
szemle
napjatol
szamitva)

8 honap

16 hénap !
16 honap !

MIR
Dokumentumok
bekiildése (az
Ertesités
kézhezvételétol
szamitva)

60 nap
60 nap
60 nap
60 nap
60 nap

i '

Helyszini
szemle kiirasa
(dokumentum

bekiildéstol
szamitva)

kb. 6-7 hét
kb. 4-5 hét
kb. 4-5 hét
kb. 4-5 hét
kb. 4-5 hét
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Akkreditalasi ciklus - atallas
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2014-2018 kozott
érvényes statusz

. 2015-2019 kozott

érvényes statusz

. 2016-2021 kozott

érvényes statusz

. 2017-2022 kozo6tt

érvényes statusz

. 2018-2023 kozo6tt

érvényes statusz

1. ujra akkreditalas folyamatban, vagy
kozeljovoben indul, atallas: F1, esetleg F2 eljaras

2. mar ujra akkreditalas is lehet 0j szabvany
szerinti, javasolt az atallas

3. 2017-ben F1 lezajlott, F2-ben javasolt az atallas

4. 2018-ban F1 lezajlott vagy 2018. junius 30 utan

esedékes eljarasban lehetséges az uj szerinti
atallas, F2-ben javasolt az atallas

5. 2019-ben F1-ben javasolt az atallas vagy F2-ben,
ami megvaldsul 2020. november 30. elott
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ORULJ AZ ESONEK,

MERT HA NEM ORULSZ,
AKKOR IS ESIK!!!
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2. Beadashoz

-
2/1. GAP analizis!
2/2. Uj MK tartalomjegyzék
2/3. Min6ségpolitikai nyilatkozat (kiegészitett)
2/4. NAD-104 (6. kiadas 2017. oktdber 17.)

2/5. NAD-240 iratatadasi jegyz6konyv
(1. kiadas 2016. apr.)

2/6. ME, MU Kockazatelemzés!
2/7. ME, MU Adat és informacidkezelés!
2/8. VezetOségi atvizsgalas (kiegészitett)

2/9. Auditok (kiegészitett) |
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VIZUGY ya

MSZ EN ISO/IEC|MSZ EN ISO/IEC| Modositas | Médositas
17025:2018 17025:2005 pontosita's elkészitésé-

'm_ 2/1. GAP analizis

alkalmazott MIR nek
hatarideje
1. Alkalmazas il Minéség- 2018.07.09. dr

1.Alkalmazas litikai Teszarné
1.1. politikal dr. Nagy
MinGségpolitikai nyilatkozat Mariann
nyilatkozat

1.2.A laboratérium

tevékenységi
terllete

IIIIII

kézikonyv kezelése,
elosztasa

2. Rendelkezo RAZAEICELG
hivatkozasok

hivatkozasok



WZ/Z. Uj tartalomjegyzék MK

aViZUGY

MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 ALKALMAZOTT MIR Vo4 EN ISO/IEC

17025:2018
MK 1. ALKALMAZASI TERULET
MK 1.1. MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT
MK 1.2. A LABORATORIUM TEVEKENYSEGI TERULETE
MK 1.2.1 Az akkreditaldas mdiszaki terilete Szolnok
MK 1.2.2. Az akkreditalas miszaki terulete Kiskore
MK 1.2.3. A vizsgalatok jellege 1. ALKALMAZAS

MK 1.3. A MinGségiranyitasi Kézikonyv kezelése, elosztasa
MK 1.3.1. A Mind8ségiranyitasi Kézikonyv kezelése

IIIIII

MK 1.3.2. 4 eer ny .
maodositasa és annak nyilvantartasa



l- 2

/3. Mindségpolitikai Nyilatkozat

e Kotelezem a laboratorium vezetdjét hogy minden dokumentééic')t,
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folyamatot, rendszert, feljegyzést, amely e dokumentum
kovetelményeinek teljesitéséhez kapcsolodik, illessze be az
iranyitasi rendszerbe, vagy hivatkozza meg.

Megkovetelem munkatarsaimtol, hogy jelentést tegyenek minden
olyan tudomasukra jutott helyzetrél, amely rajuk, vagy a
KOTIVIZIG-re nézve érdekdsszeférhetetlenséget jelenthet.

Megkovetelem a laboratorium dolgozoitdl a laboratoriumi
tevékenység soran megszerzett, vagy létrehozott 6sszes
informacio felel8s és bizalmas kezeléseét.




2/4. NAD 104 Kérelem (6. kiadas, 2017. oktober 17.)&
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e KERELEM
* FELUGYELETI VIZSGALATRA (F1, F2, F3)

A 2015. évi CXXIV. torvény (a tovdbbiakban: Natv.) 8.§ (2) bekezdése értelmében
ezuton kérelmezem feliigyeleti vizsgalat meginditdsat az alabbi adatok alapjan.

Akkreditdldsi okirat szama: NAT-.- /20 vagy NAH-- /20
Az akkreditadlt szervezet tipusa a Natv.) 5.§ (1) bekezdés szerint:

1. A szervezet (jogi személy) azonositasa

Szervezet neve:

Szervezet cime:

Vezetd neve:

Vezetd beosztdsa:

2. Az akkreditalt szervezet, szervezeti egység azonositdsa
Kérelmuket beadhatjak postai és elektronikus uton is.

Levelezési cim: Nemzeti Akkreditalo Hatdsag 1464.Bud 1
E-mail: titkarsag@nah.gov.hu
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2/5. Iratatadas NAD 240

T e

Bl ¢ Bl [Nemzeti Akkreditald HatSséag részére |

T IRATATADASI JEGYZOKONYV

|

SZERVEZET, SZERVEZET| EGYSEG:

KOZEP-TISZA VIDEKI VIZUGY! IGAZGATOSAG
REGIONALIS LABORATORIUM

LEVELEZESI Cim:

500 Szolnok, BolduB Sandor Istvan krt. 4.

Nyilvantartdsi szam
(NAH/NAT-5z4m)

NAH-1-1327/2016

A szervezetnél a kapcsolattartd neve:

Dr. Teszarné Dr. Nagy Mariann

Eljards megnevezése®:

Felugyeleti vizsgalat (F2)

Targy:

Felugyeleti vizsgdlat (F2) iranti kérelem
benyujtdsa

Levelezés hivatkozdsi széama (Al-....)**

Al-00895-1/2018

NAH Ggyintézd neve***:

Docs Nikoletta

SOR- ATADOTT ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMOK OLDAL
SZAM MEGNEVEZESE, FELSOROLASA SZAM
1. Kisérd levél
2. NAD-104 Kérelem (F2)
3. Eljarasi Dij megfizetése
a. Attérési Utemterv
3 GAP analizis
6. MIR Keézikdnyv és mellékletei
s& Eljarasi Utasitasok (ME)
8, Munkautasitasok (MU)
9, Auditok

A M| VIZUGYUNK

10. 2018
11. 2019 terv
Vezetdségi atvizsgalas
13. 2018
\ 14. 2019 terv
15. Jartassagi vizsgalatok
16. Bioldgia
175 Bakterioldgia

ElSlénycsoportok
Fitoplankton

18. Hal
NAD-240 01 Iratatadasi jegyzokanyy

1. kladas / 2016 aprilis

P



2/6. Kockazatelemzés !!

— MSZ EN ISO/IEC 17025:2018

8.5 Kockazatokkal és a kockazati
lehetoségekkel kapcsolatos tevékenységek

(ME, MU)

— MSZ EN ISO/IEC 17025:2005

 5.9. A vizsgalati és a kalibralasi eredmények
mindségének biztositasa

o
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2/7. Adat és informacidokezelés !!

— MSZ EN ISO/IEC 17025:2018
e 7.11. Az adat- és informacidkezelés felliigyelete
(ME, MU)

— MSZ EN ISO/IEC 17025:2005
* 4.3.1. Informacios rendszer (ME, MU)
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2/8. VezetOségi atvizsgalas

e Az atvizsgalas témai:

» Az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvanyra
torténd attérés lényegi elemeinek ismertetése.

* Az ujonnan keletkezett dokumentumok
atvizsgalasa:
— Minéségpolitikai nyilatkozat.

¥ - Adat és informaciokezelés (7.11., oktatasi

> jegyz6konyvek attekintése).

~  — Kockazatelemzes (8.5., oktatasi jegyzOkonyvek
= attekintése).

5
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@ 2/9. Audit
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e + Kockazatelemzés!!
e + Adat és informaciokezelés!!
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3. Végzés (helyszini szemle megtartasat rendeli el)

L P IS 4 an |
/ﬁ ® bp NEMZETIAKKREDITALO HATOSAG _ a l

Kozép-Tisza-vidéki Viziigyi 1gazgatosiy Iktatoszam: Al-00895- /2018
Lovas Attila 6@5\!_3].&1]] NAH-1-1327/2016/F2
igazgutd Ugvintéz: Dées Nikoletta

Szolnok

Boldog Sandor Istvén krt. 4.

5000

Targy: Ertesités feliigyeleti vizsgilati cljaris megindulisinol, dijmegallapitdsrol, az értékeld
csoport kirendelésérol, helyszini szemle elrendelésérol

VEGZES

A Nemzeti Akkreditald Hatosig (a tovdbbiakban: NAH) (1119 Budapest, Tétényi ut 82, addszdm:
15833820-2-43) & 2015, évi CXXIV. tdrvény (a tovibbiakban: Natv.) 8. § (1) bekezdése, 14.5
(1) bekezdése, illetve a 424/2015. (XI11.23.) Korm. rendelet (g toviibbiakban; Korm. rend.) 1.5 és
3.6 (1) bekezdésében foglalt jogillisa alapjin s NAH-1-1327/2016 nyilvantartisi szamd
Kozép-Tisza-vidéki  Vizlgyi Igazgatdsdg Regiondlis  Laboratérium (5000 Szolnok,
Tiszaliget 1.; 3384 Kiskdre, Tisza Il Vizlépesd) szervezet 2018, szeptember 27-én érkczett
kérelmére a Natv, 8. § (2) bekezdése alapjan értesiti az nkkreditilt szervezetet, hogy o

feliigyeleti vizsgilati eljdrds megindult.

A NAH a Natv, 7.§-a, valamint a 45/2015. (XI1L30.) NGM rendelet (a tovibbigkban: Dijrendelet)
értelmében o feligyeleti vizsgalati eljaras dijaként

563.200,-Ft igazgatasi szolgaltatisi dijat Allapitott meg.

A NAH a Korm. rend. 7. § (1) bekezdése és o 15. § (6) bekezdése értelmében a feliigyeleti
vizsgalati cljiras lefolytatasihoz

értékeld esoportot rendel ki.

A NAH képviscldje részt vesz a helyszini szemlén.

A M| VIZUGYUNK

A kirendelt értékeld csoport Bsszetétele: I ~ o
5 Az értékeld csoport tagjdnak Az értékeld csaport tagianak
Az ériékelés szakterllete aova & beosrtden miinkahelye

Irfinyftdsi rendszer. Dr. Kisfalvi Arpad nyugdijas
vezetd mindsitd

— — — — —

5000 Szolnok, Tiszaliger 1. Ullrich Edéné nyugdijns
Ivaviz, felszin alatti viz, mindsitd

felszini viz mintavétele fizikai
&3 kémim vizsgalatok céljara.

”

L 119 Bodapest, Tétenyi ur 82 Addecrdom: 15833620243 Tolefon: 43611 PAS0-1007
Postal clo 1464 Budapest, P 1550 Eaait vk vy e Inletnet www nalgoy
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4. Min0sitGi vélemények a MIR dokumentaciorol

I MINOSITOI VELEMENY
M * w4 MINOSEGIRANYITASI DOKUMENTACIO ERTEKELESE ’
‘ | VIZSGALOLABORATORIUMOK RESZERE
 AZELJARASALAPADATAI
| Az eljdrds nyilvintartdsi széma NAH-1-132712016 -
Eljiirds tipusa | Eves felligyeleti eljdris
Szervezet fajtdju - Vizsgaldlaboratdrium
Kérelmezo neve Kazép-Tasza-vidéki Viziigyl lgazgatosiy |
— .. e _Regiondlis Laboratérium
Kérelmezd cime (telephelyek is) 5004 Szoinok, Tiszaliget 1.
3384 Kiskdre, Tisza IL Vizképesd
Meglévd stitusz érvényessége 20160629, -2021.06.28.
Akkr. referens neve Docs Nikoletea
A helyszini szemién a NAH képviselsje Dr. Kisfalvi Arpad
| Ertékeld csoport vezetdje Dr. Kssfalvi Arpad ‘
| Entékeld csoport tagjai Ullrch Edéo, dr. Babhas Pétor Afti [
Szabvany | MIR Dokumentum | Eszrevétel/ | Valasz és
fejezet dokumentacio azonositdja nem helyesbités
(2018) értékelése (2005) megfeleloség
7.8.3. Vizsgalati MK 5.4.6. Nem MK 5.4.6. Rendben
jelentések elegendé a kiegészitve
szabalyozas
7.8.5. Mintavételi jkv. MK 5.10, 7.8.5/f pont  kiegészitve  Rendben
ME 5.10 beépitése

- '



Y | \inGsitsi véleménvek

T
7 Folyamattal kapcsolatos Dokumentsicié Eszrevétel/Nem-megfeleldség Vilasz és helyesbités “Ertékelés
kavetelmények azonositéja
7.1 Ajénlatkérések, ajanlatok és MK 4.4, Az MK és az claras megfelelden szabdlyozza az
szerzddések dtvizsgalasa ME 4.4, ajanlatkérések, ajanlatok, szerzbdések atvizsgaldsat,
az ajanlataddst, a szerzBdéskotést, az alvillalkozo
vagy egy(ittmikddd laboratérium igénybevételének a
vevd dital torténd elfogadtatdsat.
72 Moadszerek kivalasziasa, MK 5.4 Az MK 5.4. szakasza és a hivatkozott cljarasok Rendben.
vevifikaldsa es validalasa ME 5.4 megfelelden szabalyozzik a médszerek kivalasztasat,
validalasat, a mérési bizonytalansag becslését,
Az ME 5 4. eljéras nem hatdlyos NAR szabdlyozdkre | Aktuslizalva
............ Voo nnanas sl s o L ERRe (e NI 1 N BRI, | .o e S resi e e ae s i 4a
7.2.1 Modszerek kivalasztasa és MK 542 Nem talaltam a dokumenticioban az MSZ EN | MK 542 kiegészitése megtintént. Rendben.
verifikdldsa ISOMEC 17025:2018 szabviny 7.2.1.5. szakaszaban | Kisfalvi Arpad észrevétele alapjin ME $.4.6 is
részletezett verifikalas laboratdrium altal | kiegészitve a verifikdlasr vonatkozoan.
...................................................................... e PR LR L. (OIS SDSEN PORPRERR
722 Modszerek validilasa MK 545 Az eljards nem hatdlyos NAR szabalyozora | Akwalizéiva Rendben.
ME 54.5 hivatkozik (NAR-EA-4/10, NAR-20.).
7.3 Mintavétei MK 5.7 A dokumentum a  mintavétel  dltalinos AMU
ME 5.7. kovetelményeit és a részletes szabdlyozast 5.7.5.5.1L
MU 5.7.1-5.7.11 megfeleiden tartalmazza az MK  hivatkozont szakasz
szakasziéban, a  hivatkozott  e¢ljdrasban  és elsd
munkautasitasokban, bekezdésé
MK 5.7.3-ban irtakhoz: A ,mintavétel elrendelése™ | MK 5.7.3 javitva  mintavéte] datumit és hez kell
jegyzikonywvnek nem gz adott nap datumat,” kell | idejét"-re. csak
tartalmaznia, hanem a mintavéte] datumat és dejét. feltintetni
ME 5.7. eljaras 4.8, szakasza: Nemcsak a | ME 5.7. a szakértd észrevételeivel javitva. a
bakterioldgial vizsgdlatra érkezd mintak Uvegének 20122001
épségét kell ellendrizni a minta atvételével megbizott X.25)
személynek, ezt minden edénynél el kell végezni, Korm.
ME 5.7. eljirds, Hivatkozisok fejezete: Az elsd rendeletet,
sorban szerepld 2001, junudri datumot nem értem. A acim
NAR-19-1V. dokumentum nem hatdlyos. mellett az
MU 5.7.1.: Az MSZ ISO 5667-4:1995 szabvinyt | MU 5.7.1. a szakénoi észrevételével javitva eredetileg
visszavontdk. feltiintetett
MU 5.7.5::5.1 sznkasz elsd bekezdésében irtakat nem | MU 5.7.5.:5.1 szakasz javitva. szabviinyra
tartalmazza a hivatkozott MSZ 448-46; 1988 kell
szabvany, hanem a 201/2001(X.25.) Korm. rendelet. hivatkoznt

MU 5.7.9. 5. Hivatkozdsok: Az MSZ 18O 5667-

MU 5.7.9. Hivatkozasok rész javitva.

37

NAD-107VL_2018_01

Eszrevételek dokumentaciohoz- Vizsgalélaboratorium MSZ EN ISO/EC 17025:2018

I. kiadds / 2018. szeptember 28,




5. Helyszini szemle terv B
- /&

TF{. ‘ Helyszini szemle terve

. . ! |

AZELJARAS ALAPADATAI

Az eljards nylivantartisi szdma | NAH-1-1327722016 e
Eards tipusa 5 — Fw:s feliigyeleti \|zsplz i :‘! r.u = .
Szervesel akkreditildsi kateghridja Vlzsgﬂmlulmrumnum

Kozép-Tisza-videks Vizhpyi Ipazgntdshp Regionabs

5
Keirimen j:\t‘ 7 Laboratarium — -
X 5000 Szoinok, Trszaliget 1
Keérelmezd cime (tedephelyek is) 3384 Kishtire, Tisza [1 V i21épesd |

| Muglévi statusz ervényessége o 2016.06.29, - 2021 .06.28. |
| Akkredithlis: referens neve Décs Nikoletta 1
A helyszini szemlén a NAH képviseldje Dr. Kisfalvi Arpad
| Entékeld csoport vezetdie I 'De Kisfalvi Ampad
| Ertekeld csoport tagjni Ullrich Edéné, dr. Baddzs Péter Antila
MSZ EN ISO/MEC 17025; 2018, NAR-D1, NAR-(2,
Kovetelmények NAR-03, NAR-OK, EA-MG EAQMS, EAR2Y

ILAC.P9, ILAC. leLAC-PM NAR-31,
7 = 4

1.1, Laboratérinmi, irodai helyszini szemle

Al mle idbpontja 2018. november 20, T
Kiizép-Tesza-vidéki Virigyi Igazgatasig Regiondlis
A szerveeeti egység neve Laboratarium I
y R 5000 Szolnok, Tiszaliget 1.
Ao e 3384 Kiskore, Tiszn 11 Vizlépesh
Dr. Kisfalvi Arpid (KA)
Az értdkeld csoport tagjai _Ullrich Edéné (UE) |
dr, Balkzs Péter Attila (BF) |
Az ertékelendd tevikenység, teriilet ax
hV4 e megnevezts oz MSZ EN ISO/EC 17025:2018 szabviny és "';gs“"‘f:“’ :é‘f":
g ur EA, az ILAC, az IAF kitelezhen alknbm: dd dok A - e
Z ¢s 3 NAR-01 szabilyzst szerint moRogramja
H , Nyitd megheszélés (b kozds. le céljn, n I
> programjanak megerdsitése, technikal kérdések egyezietése)
O Dokumentdcidval kapesolatos észrevételek megbesziiése
«  dokumentdcio ellendrzése, tekintetrel ag :
9.00-10.00 g A, UE,
. ) MSZ EN ISOEC 17025:2018 szabvinyra vald dtiérésre AR
N A beiel " k dridkelé
N Az eldzh évi helyszini érékelés helyeshitd intdzkedésel
> hatékonysdginak ellendrzése
Irinyitas) rendszer mikodésenek MSZ EN ISOVIEC 17025: 2018 :
]2,
— 190051200 szabviiny szerinti énckelése X5
:E: ' Az ehédeetings 30 pere. vhiahrdl @ kerelmaeed i pondoshodhnt porendvics vagy Deemi etherde ), azonben ax chédesds clpidal
veldeEAG ipurt egvseg pem veliend ipdnyhe
T Arérschodd cnport kbkenos figyelmet fordit s Jariesstg igaeolisira, extrt amomnyiben a saerveeet valemely renilesen nem tadju
Ipasolnl a megfelltsépéméhelés codw bnyoan ehlint jirasipet, s éndel cyoport pvasiatol lesr oz Alkregdaalo B | résatre
< w Stk stivesz felfl amisdre vegy i e Jerdleten

NAD 194 07 o 13 okdal 3. Kindis / 2018, majus 2%




@ 6. Helyszini szemle

 MIR dokumentacio atvizsgalasa,

— Javitasok attekintése
— Vitds részek atbeszélése

* Mintavétel, helyszini mérés megtekintése.
* Ertékeld jelentés megirasa.
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Helyszini szemle dokumentumainak elektronikus megkiildése / &
Akkreditalo Referensnek ‘ ‘

 Mintavétel elrendel,

* Helyszini mérések,

e Vizsgalati jegyz6konyy,

* Egyuttm(kodo laborok listaja,

* Beszallitdk és értékelésiik

* \Vevéi elégedettség

* Fejlesztés, mindségcél

* (Megel6z6 tevékenység)

e Kulsd, bels6 oktatas

» Jartassagi vizsgalatok megvaldsuldsa 2016-2021-ig (terv szerint)
* Verikalis atvizsgalas dokumentumai

* HIANYPOTLAS

« Es minden egyéb, amit kérnek a szemlén...
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A minGsitének/szakértének
MINDIG IGAZA VAN!!II

ALAP TEZISEK A LABORATORIUMBAN_=_

e Egyuttm(kodod készség (minden dolgozo!)

* Asajat MIR alapos ismerete

» Osszefliggések szem elétt tartdsa

* Preciz dokumentacio

e Kompromisszumkészseg
e A jozan ész vezéreljen!!
* HUMORERZEK ©
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Méré gyakorlat: VIZIG-ek Mintavevé Mun
Hercegszantdé



