Akkreditalas — valtozasok 2018.

e-akkreditacio, 1ISO 17025, kockazatalapu megkozelités
konferencia
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Budapest, 2018. december 5.
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Kockazatalapu megkozelités
a Tanusito szervezetek szemszogebol
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El6add: KISS Tibor

Cégvezetd, Tanusitohely vezet6
TAM CERT Magyarorszag Vizsgalo és Tanusito Kft.

TAM CERT Hungary Ltd.

info@tamcert.hu © 2018 TAM CERT www.tamcert.hu



Torténelmi kitekintés - Kockazatalapti megkozelités a Tanusitd szervezetek szemszogébdl

A mindségiranyitas és a kockazatkezelés torténete ...
» A min6ségligy torténete — az 6si Kinatdl ... napjainkig

v' a kinai csaszari udvarban felhasznalt minden anyagot meg kellett jeldlni, hogy
a készitét egyértelmdlen azonositani lehessen. Ez tekinthet6 a mindségugy, ill.
a mai védjegy 6sének.

v Az 6kori Rdmaban kozel 100 szabvanyt ismertek, melyeket a termékek
mindségének ellenbrzésére hasznaltak.
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v' 1947:1S0 (International Organization for Standardization; Nemzetkozi
Szabvanyositasi Szervezet) megalakitasa

v 1SO 9001 — a legismertebb szabvany az egész vildgon (kiadasok: 1987 / 1994 /
2000 / 2008 / 2015)

TAM CERT Hungary Ltd.

info@tamcert.hu © 2018 TAM CERT www.tamcert.hu



Torténelmi kitekintés - Kockazatalapti megkozelités a Tanusitd szervezetek szemszogébdl

... a kockazatkezelés torténete (folyt.)

» A kockdzatkezelés torténete jo kozelitéssel az az evolucids és revolucios folyamat,
amely soran eljutottunk az 6skori 0sztonds cselekvéstdl a tudatos tervezésen at a
kockazatmenedzsmenttel integralt vallalatiranyitasig.

» Az érdekelt felek elvarasainak meghatdrozdsa a termékek és szolgaltatasok
tervezett, feligyelt és menedzselt el6allitasa soran osszeér a jogalkotok altal
meghatarozott kovetelmények teljesitési kényszerével.

... a fogyasztoi tarsadalom elvarasa az 6t érintd ,,idealis korilmények” kockazatainak
folyamatos, igazolt kezelése és csokkentése.
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Torténelmi kitekintés - Kockazatalapi megkodzelités a Tanusitd szervezetek szemszogébdl

... a kockazatkezelés torténete

Kockazatkezelés az 6korban:

1. Noé figyelmeztetést kapott a
kbzelgd nagy arvizre,

2. majd megbizast kapott arra,
hogy épitsen egy barkat,

3. hogy megmentse magat, 8 f6s
csaladjat, és a szarazfoldi
allatokat az arviztdl

4. Noé megfogadta az intelmet, és
végrehajtotta a feladatat ...

Forrds: Romeike, Frank: Risikomanagement
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Torténelmi kitekintés - Kockazatalapi megkézelités a Tanusitd szervezetek szemszogébél

... a kockazatkezelés torténete

Kockazatkezelés az dkorban:

,judtam, hogy otthon kellett volna
hagynom a termeszeket. De a
kockazatot csak a kockazatkezel6m
szamolta ki, aki ennek
valdszinlségét csak 4,242% pontra
hatarozta meg."

Forrds: Romeike, Frank: Risikomanagement
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Mult, jelen, jOvO - Kockdzatalapti megkozelités a TanUsitd szervezetek szemszogébdl

A minéségiranyitas és a kockazatkezelés torténete ... és kozos jovoje

» Minden folyamat és annak eredménye fligg az , idealisnak tekinthet6”
mukodési korilményeket befolyasolo kockazatok megfeleld
kezelésetol

» A kockazatkezelés gyakorlata 6sszeforr a vallalatirdnyitassal, illetve a
menedzsment rendszerek mikodtetésevel (pl. ISO 9001:2015)

A kockazatkezelés jovoje a jovo kockazatkezelése!
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Helyzetértékelés - Kockazatalapi megkodzelités a Tanusitd szervezetek szemszogébdl

Tanusito szervezetek érintettsége ... a tanusitott
szervezetekre vonatkozdéan

» Minden gazdasagi szervezet, dllami
intézmeény vagy civil szervezet, amely
érintett a megfelel6ségértékelés valamely
teriletén, mikodtet valamilyen m{kodés
szabalyozo rendszert, elvet vagy rogzitett
gyakorlatot ... ennek egyik nemzetkozileg
elfogadott megjelenési modja és eszkoze az
1ISO 9001 szabvany

» Ma a vildgon az ISO 9001 a legismertebb és
legszélesebb korben alkalmazott
menedzsment rendszer szabvany
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Helyzetértékelés - Kockazatalapi megkézelités a Tanusitd szervezetek szemszégébdl

Kockazatkezelési helyzetkép a tanusitott mindségiranyitasi rendszerek miikodtetése alapjan

ISO 9001 akkreditalt tanusitasok szama Magyarorszagon (HU), Eurépaban (EU) és globalisan

Globalisan 46 571 271 846 497919 980322 1022877 1036321 1034180 1105937 1058504

Eurdpa 37778 166 086 242 455 455 303 458 814 453 628 439 477 451 415 389 485
Magyaro. 23 1 660 7 750 10 187 7 186 6 906 5789 6 559 5946
HU / EU 0,06% 1,00% 3,20% 2,24% 1,57% 1,52% 1,32% 1,45% 1,53%
Részarany
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Helyzetértékelés - Kockazatalapi megkézelités a Tanusitd szervezetek szemszégébdl

Kockazatkezelési helyzetkép a tanusitott mindségiranyitasi rendszerek miikodtetése alapjan

Akkreditalt ISO 9001 tanusitvanyok szama Magyarorszagon, €s

részaranya Europaban
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Helyzetértékelés - Kockazatalapi megkodzelités a Tanusitd szervezetek szemszogébdl

Tanusitott szervezetek kockazatkezelési reakcidja a valtozé szabvany kornyezetre ...
a Tanusito szervezetek szemszogebdl

» A 2015. évi ISO 9001 szabvany valtozat jelentGs konnyebbséget jelent szervezetek
szamara a tudatos és iranyitott kockazatkezelés eléréséhez

» A tanusitd szervezeteknek kozvetett, de kiemelt szerepe van — a tanusitott
szervezetek eredményes miikodésére vonatkozoan — a nemzetgazdasag
szerepl6inek jovBbeli sikerességének eléréseben ...

» A tanusitd szervezetek egységes értelmezése és tanusitasi gyakorlata
kulcsfontossagu a gazdasagi szerepl6k szamara a best practice megfelel6
kialakitdsa miatt ... de egyben KOCKAZATI TENYEZO is!

> ... jobb a biztos mult gyakorlata, mint a bizonytalan jové perspektivaja?!
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Helyzetértékelés - Kockazatalapi megkézelités a Tanusitd szervezetek szemszégébdl

Tanusitott szervezetek kockazatkezelési reakcidja a valtozé szabvany kérnyezetre ...

Atallasi adatok - 1ISO 9001:2008 és ISO 9001:2015 tanusitasok alakulasa

Globalisan
2017. 619 033 * 439 471 * 41,52% * 55,65% *

Magyarorszag

2017.1V. n.é. cc. 4 050 *** cc. 1 890*** 31,80% ** 35,70% **
Magyarorszag

2017.12.31. 2887 * 3059 * 51,45% * 44,10% *
Magyarorszag cc. 900 *** cc. 5000 ***

2018.09.15. (lejart) (attért / uj) 83,90% ** 87,50% **

* Hivatalosan publikalt adat
** Még nem publikalt adat
***Kalkulalt, becsllt adat
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Helyzetértékelés - Kockazatalapi megkézelités a Tanusitd szervezetek szemszégébdl

Tanusitott szervezetek kockazatkezelési reakcidja a valtozé szabvany kérnyezetre ...

ATALLAS ALAKULASA AZ ERVENYES TANUSITVANYOK ARANYA
SZERINT - I1SO 9001

W [SO 9001:2015 ™SO 9001:2008

31,80

MAGYARO. 2017. IV. N.E. ** MAGYARO. 2017.12.31 * MAGYARO. 2018.09.15 ** GLOBALISAN 2017.12.31. *

* Hivatalosan publikalt adat (forras: iso.org) ** Még nem publikalt adat
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Helyzetértékelés - Kockazatalapi megkodzelités a Tanusitd szervezetek szemszogébdl

Kockazatalapu megkozelités ... a tanusitott szervezetek kockazatkezelési gyakorlata
Nehézségek a kockazatalapu miikodési gyakorlat megvaldsitasaban:

» Az Uj kovetelményként megjelend kdrnyezet és kockdzatmenedzsment elemek
gyakorlati atlltetése nehezen illeszthetd a szervezetek mar bevalt, j6l mikodbnek
itélt rendszerébe

» Tul sok id6 telt el az el6z6 szabvany-valtozat (1ISO 9001) kiaddsa 6ta > kvazi
statikussa valé (meglévd) iranyitasi rendszer alkalmazasa

» JelentBs tobblet id6raforditdsi igényt eredményez az Uj kovetelményeknek
torténd megfelelés igazolt biztositasa akar eseti, akar a mindennapos feladatok
ellatasara tekintettel

» Hidnyos kompetencia
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Helyzetértékelés - Kockazatalapi megkodzelités a Tanusitd szervezetek szemszogébdl

Kockazatalapu megkozelités ... a tanusitott szervezetek kockazatkezelési gyakorlata
Kockazati tényez6k a kockazatalapu mikodési gyakorlat megvaldsitasaban:

» A mult gyakorlatdnak minimalis valtoztatdsanak igénye

» A kordbbi kvazi 6sztonos miikodés pozitivumainak tulértékelése

» A vonatkozo relevans jogszabalyi kovetelmények minimalis megfelelési igénye
» Kockdzatmenedzsment végrehajtasi szintl kockazatai

= 3 vonatkozo kovetelmények (termékmegfelel6ségi elGirasok, jogszabalyok,
szabvanyok) téves /eltér6 értelmezése,

= tulzottan elvi szint( szabalyozas,
" nem gyakorlatias végrehajtas,
= virtualis kockazatbecslés és értekelés, latszolagos intézkedések lehetbsége

<
oc
I_
%2
)
<
=
.
|_
G
o
[
()
c
)
—
©
(a8
c
o)
-
©
[
()
Q.
o
o
O
(4]
]
g
5
>
[
©
oo
=
>
I
-
o
LLl
o
2
-

info@tamcert.hu © 2018 TAM CERT www.tamcert.hu



Helyzetértékelés - Kockazatalapi megkodzelités a Tanusitd szervezetek szemszogébdl

Kockazatalapu megkozelités ... a tanusitott szervezetek kockazatkezelési gyakorlata
Kockazati tényez6k a kockazatalapu mikodési gyakorlat megvaldsitasaban:

» Hianyos kompetencia és vallalati kultura

» A megfelelGségértékel szervezetek esetlegesen eltérs, nem egységes eljarasi
gyakorlata — kozvetve ugyan, de az auditorok, szakért6k hatast gyakorolnak az
altaluk vizsgalt szervezet kockazatmenedzsmentjére, annak megvalodsitasara

» A folyamatokba épitett kockazatkezelés gyakorlati megvaldsitdsanak hianya

» A vdllalatirdnyitas komplex kockazatalapu folyamatmenedzselése helyett a
megfelel6ség biztositasnak és igazolasnak lokalis, szigetszerli megkozelitése és
kezelése
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Kockazatalapu megkozelités a Tanusitd szervezetek szemszogébdl IAM
C E R T

Kockazatalapu megkozelités ...

» Mindegy, hogy a nemzetgazdasag milyen szereplGje egy adott szervezet, sziiksége
van a kockazatalapu folyamatmenedzselésre ... ugyanis hatassal van koérnyezetére!
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Kockazatalapu megkozelités a Tanusitd szervezetek szemszogébol

Kockazatalapu megkozelités ... elIméleti alapok és tamogato eszkozok:
» MSZ ISO 31000:2018 Kockazatmenedzsment. Iranyelvek

» MSZ EN 31010:2010 (IEC/ISO 31010:2009) Kockazatkezelés. Kockazatfelmérési
eljarasok
» |EC/DIS 31010 (ISO/TC 262) Kockdzatmenedzsment. Kockdzatértékelési

technikak — statusz allapot: 40.60, a végleges szabvany 2019. évben kerul
varhatoankiadasra

» MSZ 13073:2014 Kockazatfelmérés és -kezelés. Szakszotar
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> ... és minden célteriletre vonatkozé menedzsment rendszer szabvany

TAM CERT Hungary Ltd.

info@tamcert.hu © 2018 TAM CERT www.tamcert.hu



Kockazatalapu megkozelités a Megfelel6ségértékeld szervezetek szemszogébol

Nemzetkozi

szervezetek

(NANDO, EA,
ILAC, IAF)

ISO
Szabvanyosito
testliletek

EU / nemzeti
jogalkoto

Erdekelt felek kapcsolédasi és kockazati haldja

Felhasznalok
Piaci kornyeze

Felhasznalo
(vevé / ugyfél)

IT™, .

Megfeleloség-

Feliigyeleti
W

értékelo
szervezetek

info@tamcert.hu

© 2018 TAM CERT

www.tamcert.hu
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Kockazatalapu megkozelités a Tanusitd szervezetek szemszogébol

Akkreditalasi lehet6ségek és eljarasok kockazatalapu nemzetgazdasagi
megkozelitése ... a Tanusito (megfelel6ségértékels) szervezetek és a piaci szereplSk
szemszogébol
» Nemzetkozi versenyképesség / verseny hatrany kockazata
» CAB, NoBo, DeBo — helyzetértékelés és korkép a megfelelGségértékel
szervezetek szemszogébdl
» Nem egységes kompetencia szint / kovetelmények a CAB-ok teriiletén
(akkreditalt szervezetek vs. nem akkreditalt szervezetek; személyzet, eljaras-
rend)
» Nemzeti sajatossdgok — a tanusito szervezetek akkreditacids lehetGségei
» Szlk spektrumu akkreditalt tevékenységek vs. nagyszamu akkreditalt szervezet
(pl. rendszertanusitas: 7 terilet — 29 akkreditalt szervezet)
» Kizardlag kilfoldi akkreditacioval végezhet6 tanusitasok magas aranya (pl.
rendszertanusitas: SCC, SCP, ISO 22301, EN 15224)
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Kockazatalapu megkdzelités a Tanusito szervezetek szemszogebdl

Akkreditalt CAB-ok / rendszertanusitasi teriiletek nemzetkozi 6sszehasonlitasa

Akkreditalt iranyitasi
rendszertanusito
szervezetek szama

Akkreditalt teriletek
szama

Kiadott (akkreditalt) ISO
9001 tanusitvanyok
szama
2017.12.31.

1 akkreditalt CAB-ra es6
tanusitvanyok atl. szama

info@tamcert.hu

29

5.946

cc. 205

34

3.707

cc. 412

70
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Akkreditalt IR CAB o6sszehasonlitas —2017.12.31.

Magyarorszag

m Akk. IR CAB-ok szdma
M 1SO 9001 tan. szama (*100 db)

© 2018 TAM CERT

Ausztria

B Akkr. terliletek szama
CAB-ra es6 tan. atl. szama (*10 db)

www.tamcert.hu
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Kockazatalapu megkdzelités a Tanusito szervezetek szemszogebdl

Akkreditalt CAB-ok / személytanusitasi teriiletek nemzetkozi 6sszehasonlitasa

Akkreditalt
személytanusito
szervezetek szama

Akkreditalt teriiletek szama

1 személytanusito
szervezetre esO akkreditalt
teriiletek atl. szama

info@tamcert.hu

10

1,7

14

41

2,9

45

35
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15
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(S,

Személytanusitok 6sszehasonlitasa —2017.12.31.

Magyarorszag

B Akk. CAB-ok szama W Akkr. tertletek szama

© 2018 TAM CERT

Ausztria

B CAB-ra es6 teruletek atl. szama

www.tamcert.hu
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TaM

C E R T

TV

KOSZONOM MEGTISZTELO
FIGYELMUKET !

Kiss Tibor
Tel.: 436 30 515-0840 / Email: kiss.tibor@tamcert.hu

TAM CERT Magyarorszag Vizsgalo és Tanusito Kft.

WEB: www.tamcert.hu / Email: info@tamcert.hu
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