
Alkalmazási buktatók az elektronikus 

adatszolgáltatásban már működő 

rendszerek példáján keresztül

Deák Miklós

2017. október 25.



Tartalomjegyzék

• Online közigazgatás

• Szereplők

• Hivatalból

• Ügyfélbarát

• Fejlesztői gondolkodás

• Például a HUMVI 
Humán Vízhasználatok Környezet-egészségügyi Szakrendszere 

2 F Ő V Á R O S I  V Í Z M Ű V E K



Online közigazgatás

• Megjelenik a közigazgatás az interneten, de csak 

arculati és információs elemekkel, 

• Egyszerű törzsadatok közlése: nyitva tartásról, 

elérhetőségről, ügymenetről, stb

• Elektronikus dokumentumok letöltésének 

lehetősége, de a benyújtása még hagyományos úton 

történik

Háttéralkalmazások fejlesztése történik és a front office

elemek felhasználóbaráttá alakítása 
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Online közigazgatás

• A dokumentumok, hitelesítés (Ügyfélkapu) útján 

benyújthatók.

• A hitelesítéshez, még el kell menni személyesen az 

okmányirodába, vagy megfelelő minősítésű 

elektronikus aláírással kell rendelkezni

• A pénzügyek intézése nem ezen a csatornán 

történik.

• Döntéshozatal, határozat közlés még hagyományos 

úton történik.

Kétirányú online interaktivitás
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Online közigazgatás

• Hivatalok és háttéralkalmazásaik összekapcsolása,

az ügyfél nézőpontjából az egyablakos ügyintézés

létrejötte.

• Minden online egy rendszerből kiindulva történik,

informatikailag biztonságos, ügyvitel szempontjából

már előnyösebb, mint a hagyományos.

• Proaktívan, az ügyfél által elvárt szolgáltatásokat

fejleszt és nyújt.
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Forrás: Dr. Budai Balázs [NKE] E-közigazgatási alapismeretek 2013
eMagyarország Centrum: Elektronikus ügyintézések 2009



Szereplők

A rendszer kialakítása során, egy feltételezett

elvárásoknak megfelelő rendszert alakíttat ki a

hatóság, figyelembe véve a jogszabályi előírásokat.

A fejlesztő a hatóság igényeit valósítja meg, mert velük

áll szerződésben.

Az ügyfél szeretné, ha ügyei rugalmasan, hatékonyan,

gyorsan, szakszerűen, kényelmesen, biztonságosan,

olcsón, átláthatóan stb. módon hajtódjanak végre.

Eléggé önző módon!
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Hivatalból

• A többi online kereskedelmi szolgáltatáshoz hasonló,

folyamatosan növekvő mértékű elvárások.

• a hivatal virtuális térbe helyezésével a IT biztonsági

kockázatok is fokozódnak.

• személyiségi jogok kérdése

• A hatósági oldalról is emberek dolgoznak az ügyviteli

rendszerrel. Az ő igényeiket is ki kell elégíteni.

• A rendszer az előnyeivel együtt új korlátokat is

beépít az ügyvitelbe. Kiiktatva az emberi

rugalmasságot, helyette a merevebb informatikai

szabályokat (is) be kell tartani.
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Ügyfélbarát

• Az ügyfél (még ha jogi személy is) emberek

inhomogén csoportjából áll. Különböző informatikai

tapasztalattal és hozzáállással.

• Megszokott, hétköznapi rendszerekhez hasonlítson

• Az ügyintéző és a főnök kapcsolata – jogosultság,

felelősség

• Infrastrukturális felkészületlenség (hardver-szoftver)

• A papír, ami elérhető!

• Az elvárás és közfelfogás az mindenki részéről, hogy

az informatikai programokkal mindent meg lehet

oldani és ki lehet váltani.
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Fejlesztői gondoskodás

• Máshogy tekint a feladatra, mint a felhasználók.

• Nem a végtelen lehetőségek tárháza bármilyen

informatikai rendszer. Minél bonyolultabb, annál

nehezebb fenntartani, tovább fejleszteni.

• Kockázat vállalás

• A közös nyelv használata szükséges igénylők és

fejlesztők között.

• Programozz úgy, hogy te is lehetsz egyszer

felhasználó!

9 F Ő V Á R O S I  V Í Z M Ű V E K



Humán Vízhasználatok Környezet-

egészségügyi Szakrendszere 



A kezdetek



Fejlesztési igény ügyfél oldalon.



Jogosultság – ügyintézői felelősség



Felesleges adat tárolás



Jól támogatott adatbázis, visszakereshetőség, törzsadatok



Átlátható, egységes design



Értelmezhetetlen üzenet



Részletes felhasználói kézikönyv



Köszönöm figyelmüket!
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