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2017. A SZOLGÁLTATÓ HATÓSÁG ÉVE

1. Kompetencia

2. Kommunikáció

3.Követelményrendszer

4. Képzés

5. Kiértékelés

6. Kooperáció

7. Konstruktivitás

Kiválóság
központ



A NAH MŰKÖDÉSE SORÁN VÉGZETT TEVÉKENYSÉGEI

tudásintenzív területek

nagyszámú, folyamatosan fejlődő nemzetközi és 
belföldi szabvány, előírás

sok ezer oldalnyi információt dolgoz fel, értékel és 
rögzít

az ún. nem-megfelelőségek és hiányosságok, 
intézkedések értékelése, rögzítése

papír és email alapú kommunikáció



KÖVETKEZMÉNY

Ügyenként
átlagosan 0,6-

0,8 
iratfolyóméter 

papír a NAH 
oldalán

Az ügyfeleknél 
kötelezően 

nyomtatandó 
és tárolandó 

18-20 kg papír 

Jogos igény a 
hatékonyabb és 
eredményesebb  

eljárásokra



Magyarország fő célja, hogy a régió 
legversenyképesebb országa legyen. 

KÖFOP - adminisztratív terhek csökkentése:

• csökkenteni kell a közigazgatási folyamatok átfutási idejét,

• a lakosság és a vállalkozások ezzel kapcsolatos költségeit. 

A közigazgatási folyamatok optimalizálása és 
elektronizálása  KÖFOP 1. prioritása

A MEGOLDÁS: KÖFOP



2017. március 13. kiemelt 
projektként nevesítette a 
kormány a 1004/2016. (I. 

18.) Korm. határozat 
módosításáról szóló 

1117/2017. (III. 13.) Korm. 
határozatában. 

A Felhívás keretösszege: 
1,23 Mrd Ft.

KÖFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00048  – AKKREDITÁLÁSI 

SZAKRENDSZER



Konzorciumvezető: 

• Nemzeti Akkreditáló Hatóság

Konzorciumi partner:

• Magyar Közlöny Lap- és Könyvkiadó Kft. 

Műszaki és projekt minőségbiztosító:  

• Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség

PROJEKT PARTNEREK 



E-AKKREDITÁCIÓS RENDSZER ELEMEI:

Az eljárásokat és munkafolyamatokat támogató megoldások;

Felügyeleti vizsgálatok tervezésének fejlesztése;

Minősítők és szakértők kirendelésének fejlesztése; 

Helyszíni értékelés és ÉCS működésének fejlesztése;

Szabványos interfészek kialakítása;

NAH Tudástár;

Szakértői oktatási rendszer kialakítása;



Csökkenő eljárási 
idő - 25 % Folyamatszemlélet

Ügyfelek 
adminisztrációs 

terheinek 
csökkentése

Költségcsökkentés

Korszerű és 
ügyfélbarát 
eljárásrend

Környezetterhelés 
csökkentése

Átláthatóság Optimalizáció

CÉLKITŰZÉSEK – PROJEKT EREDMÉNYEK



A SZAKRENDSZER FELHASZNÁLÓI

NAH Belső 
munkatársak

300 külső 
szakértő

akkreditált 
szervezetek 

és 
természetes 
személyek



2017.03.13. 
a projekt 

nevesítése

2017.03.14. 
előkészítési 

feladatok 
megkezdése 

2017.09.30. 
zárult a 
projekt 

előkészítési 
mérföldköve

2017.10.04. 
& 10.13. 

Támogatási 
Szerződés 

PROJEKT IDŐTÁV

A projekt tervezett mérföldkövei: 
2018.06.30., 2018.12.31.



KÖSZÖNÖM 

A FIGYELMET!


