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Targy: A NAH honlap kozhiteles nyilvantartdsara vonatkozé adategyeztetésre Uj csatorna
nyitdsa

Tisztelt EInok Ur!

Koszonjik az adategyeztetésre tervezett kérddiv megkiildését és az azzal kapcsolatos
véleménylink kikérését.

Altaldnossagban egyetértiink abban, hogy barmilyen egyeztetési lehet&ség, plusz csatorna a
NAH és az akkreditdlt szervezetek kozt pozitivum, és segiti a kozos munkat és
egyuttm(ikodést. igy a kérdéiv céljaival is egyetértiink.

A konkrét tervezettel kapcsolatos, a kovetkez6kben részletezett, az ASZEK tagjainak
véleménye alapjan megfogalmazott észrevételeink megfontolasat kérjik:

1. A kérdGiv cime: Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az akkreditaldsi torvény 12. §-a hatarozza
meg, hogy a NAH nyilvantartasdanak mire kell kiterjednie, és a nyilvantartott adatok koziil mi
minGsil kozhitelesnek. Ennek értelmében az akkreditalt neve és telephelye(i) cime nem
része a kozhiteles nyilvantartasnak, a kapcsolattartd neve és elérhetGségei (telefon, e-mail)
pedig a nyilvantartandd, nem kozhiteles adatok k6zott sem szerepel.

Természetesen fontosnak tartjuk, hogy a nem jelentés valtozas kategdridba tartozé adatok is
a nyilvantartas részét képezzék és nyilvanosan hozzaférhetéek legyenek, hiszen éppen ezek
az informacidk biztositjdk az akkreditaltak és a hatésag kapcsolattartasanak,
egylttmUkodésének lehet8ségét, illetve a vizsgalatokat, tanusitasokat igényl6k szamara az
akkreditaltak elérhet8ségét.

Ezért javasoljuk a kérddiv cimébdl a kozhiteles sz6t mindenképpen elhagyni, inkabb a NAH
honlapjan nyilvdnosan elérhetd adatok egyeztetésérél van szo.

2. Célszerl lenne az akkreditdltak adataira vonatkozé adategyezteté kérdéseket kiilon
valasztani a honlap egyéb tartalmaira vonatkozé észrevételektél, javaslatoktdl, az el6bbieket
kimondottan az akkreditdltaknak cimezve, az utdbbiakat pedig egy a honlap hasznaléi
szamadra nyitott ,észrevételezd” felliletre terelni.

3. Az akkreditaltak adatai: Javasoljuk a kozzé tett adatok korrigdlasi lehet&ségét
folyamatossa tenni egy erre kialakitott védett fellleten, amely garantdlja, hogy azon csak az
akkreditalt kezdeményezhesse sajat adatainak javitasat. Ha egy adott érintett a vele
kapcsolatban kozzétett informadcidkkal nem ért egyet, azt jelezze formalis Uton (lgyfélkapu,
email), ne egy webes kérdGiven keresztil (ett6l még a jelzés lehet egy kitoltendd kérdGiv)!
Ennek hasznalatardl, alkalmazasardl célszer(i lehet egy szabalyzat kidolgozasa is, rogzitve,
hogy a korrekcids kezdeményezések nem mindsilnek jelentds valtoztatasnak.
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Az illetéktelenek kizarasat az IT-nak kell megoldania, esetleg olyan zartkord kikildéssel, ahol
lehet ellenérizni, hogy milyen e-mail cimen nyitottak ki, illetve honnan kildték (ha megadott
e-mail cim és a tényleges feladé nem egyezik, mar kizdrtunk egy lehetGséget). A kapott
nyomtatvany egy egyszer( Google Form nyomtatvanynak tlnik, ami nem védi az akkreditalt
szervezetet illetéktelen modositasoktdl. E szempontbdl az sem mindegy, hogy milyen
felUletre/feluleten kell majd bekildeni/feltélteni a nyomtatvanyt.

4. Honlap tartalma: A honlapot érintéen adhatd javaslatok nem olyan sudlydak, amik
indokolndk, hogy a bejelentének kdtelez6en meg kelljen adnia a teljes elérhet6ségét vagy az
altala képviselt szervezetet. llyen mértéki kotelez6séggel csak elriasztjak azokat, akik kozolni
szeretnének valamit, de amint meglatjdk, mennyi személyes adatot kell megadniuk, inkdbb
letesznek réla. Legfeljebb csak a név és email cim legyen megadandd, az anonim
észrevételezés lehet8sége sokkal célravezetébb lenne (a tobbi opcionalis, a képviselt
szervezet bekérése pedig el is hagyhatd). Viszont a kérdéssor kiegészithet6 lenne azzal, hogy
"Kér-e visszajelzést a bejelentés kezelésérdl?"

5. A kérd@iv egyes pontjaihoz:

- a 6. pont ,egyéb” esetében sziikség lenne egy szabadon szerkeszthet6 mezdre a valasz
kifejtésére; pl. hibas hivatkozas, link, hidnyzé tartalom stb.

Kellene egy ,nincs észrevételem” pont is, és ez esetben a 7., 8.-ba nem lehetne irni (vagy
a kisér6 szovegbe beirni, hogy ha nincs észrevétele, ne kildje be). Ha kés6bb mégis
felmertl valami probléma, vagy kés6bb torténik adatvdltozas, azt mar lehetne a 3.
pontban javasolt dllanddsitott rendszerben kezelni.

Ebben a formdban problémat jelent, ha tobb hibat is észlel a valaszadd. Ezeket most
csak kulon-kilon kérdGiveken lehetne megadni és javitani. Javasoljuk a 6., 7. és 8.
pontok t6bbszorozési lehetfségét beépiteni pl. egy olyan kattintasi lehet6séggel, hogy
,Tovabbi probléma”

- a 7. pontnal ,észlelte” kellene, és hianyzik egy vessz6 is az ,ahol” el6l.
Az URL link hivatkozast talan kozérthet6bben is meg kellene fogalmazni (pl. a honlap
oldal cime, masolja ide a teljes https://.... cimet)

- a 8. pont kérdéséhez hozza lehetne tenné még, hogy ,vagy kiegészités”.

A szovegmezO8k altaldban csak korlatozott karakterszamot tudnak befogadni, ezért
javasoljuk, hogy legyen mdd csatolmany hozzaaddsara is.

A honlap 4dltaldnos tartalmara vonatkozd észrevételek bekildéséhez mindenképpen
szilkség lenne egy csatoldsi lehet6ségre (ha ezeknél az észrevételeknél is ragaszkodunk
az online kérdGives formahoz).

6. Sziikséges lenne a kérdGivet kiegésziteni az AHETAR-ral kapcsolatos esetleges hibdk
bejelentésére vonatkozd kérdéssel, mivel tovabbra sem ismert az akkreditdltak szamara,
hogy hogyan/kinél jelezhetik a mikddésbeli problémakat.

Kérem észrevételeink szives figyelembevételét!
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